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INSTRUKCJA PRZYGOTOWANIA PLANU ŚWIADCZENIA USŁUG SPOŁECZNYCH REALIZOWANYCH W INFRASTUKTURZE POWSTAŁEJ W RAMACH OPERACJI 2.1.1
1. Wprowadzenie 
Celem niniejszej instrukcji jest określenie zasad przygotowania planu świadczenia usług społecznych w sposób zwięzły, przejrzysty i jednoznaczny.
Plan ma przedstawiać zakres oraz organizację planowanych usług, przy zachowaniu spójności z pozostałymi dokumentami projektowymi, w szczególności z wnioskiem o przyznanie pomocy oraz opisem wykonalności.
W planie należy uwzględnić ramy czasowe realizacji usług, określone w sposób ogólny (np. etapy, okresy realizacji), bez wskazywania konkretnych dat kalendarzowych.
2. Zakres planowanych usług społecznych
Celem jest przedstawienie katalogu usług społecznych wraz z opisem sposobu ich realizacji.
Zalecenia:
· Wymienić wszystkie planowane formy wsparcia w formie punktów.
· Do każdej pozycji dodać krótki opis charakteru usługi, grupy docelowej, częstotliwości oraz przewidywanej liczby seniorów objętych wsparciem.
· Przykładowe usługi: poradnictwo psychologiczne, organizacja grup wsparcia, pomoc w codziennych czynnościach, warsztaty edukacyjne itp.
3. Organizacja funkcjonowania powstałej infrastruktury
Celem jest przedstawienie struktury organizacyjnej oraz zasad świadczenia usług.
Elementy do uwzględnienia:
· Skład kadry realizującej usługi (kwalifikacje, role poszczególnych osób).
· Wskazanie partnerów projektu oraz opis zakresu współpracy.
· Opis warunków lokalowych i wyposażenia niezbędnego do świadczenia usług, z uwzględnieniem dostępności dla osób z niepełnosprawnościami.
4. Efekty społeczne
Celem jest określenie spodziewanych rezultatów realizacji usług społecznych.
· Efekty długoterminowe: trwałe zmiany w społeczności lokalnej lub w sytuacji seniorów objętych wsparciem (np. wzrost integracji społecznej, poprawa jakości życia, zmniejszenie poziomu wykluczenia społecznego).
Efekty powinny być sformułowane w sposób mierzalny i możliwy do monitorowania.



5. Wykorzystanie i rozwój obiektu
Celem jest wskazanie sposobu wykorzystania dostępnych zasobów oraz planów ich rozwoju w kontekście realizacji usług.
Elementy do uwzględnienia:
· Informacje o planowanych modernizacjach lub zakupie nowych zasobów.
· Wskazanie możliwości wykorzystania powstałej infrastruktury w ramach współpracy z partnerami projektu.
6. Monitorowanie i ewaluacja
Celem jest zapewnienie systemu kontroli jakości, skuteczności i efektywności realizowanych usług.
· Opis narzędzi i metod monitorowania (rejestry uczestników, ankiety, wywiady, raporty okresowe).
· Określenie częstotliwości analiz oraz sposobu raportowania i wykorzystywania wyników ewaluacji do doskonalenia usług.
7. Podsumowanie
Celem jest syntetyczne zamknięcie dokumentu i podkreślenie znaczenia planu świadczenia usług społecznych.
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